
Általános	szerződési	feltételek

ÁLTALÁNOS	SZERZŐDÉSI	FELTÉTELEK
Üdvözöljük	honlapunkon!	Köszönjük,	hogy	vásárlása	során	bennünket	tisztel	meg	bizalmával!

Számunkra	fontos,	hogy	Ön	tisztában	legyen	a	jogaival,	és	a	közöttünk	létrejövő	szerződéses	viszony	tartalmával.

Kérjük,	hogy	megrendelése	véglegesítése	előtt	 figyelmesen	olvassa	el	a	 jelen	dokumentumot,	mert	megrendelése	véglegesítésével
Ön	elfogadja	a	jelen	ÁSZF	tartalmát!

Ha	 a	 jelen	 Általános	 Szerződési	 Feltételekkel,	 a	 honlap	 használatával,	 az	 egyes	 termékekkel,	 a	 vásárlás	menetével	 kapcsolatban
kérdése	 merült	 fel,	 vagy	 amennyiben	 egyedi	 igényét	 szeretné	 velünk	 megbeszélni,	 úgy	 kérjük,	 vegye	 fel	 munkatársunkkal	 a
kapcsolatot	a	megadott	elérhetőségeken!

A	Szolgáltató	(Eladó,	Vállalkozás)	adatai

Drinker	Kft.
Székhely:	4600	Kisvárda,	Temesvári	utca	4.
Adószám:	10512265-2-15
Cégjegyzékszám:	15-09-060811

Bankszámlát	vezető	pénzintézet:	Raiffeisen	Bank	Zrt.
Bankszámlaszám:	12042809-00324202-00100004
E-mail:	e-shop@vardadrink.hu
Telefon:	06	30	492	2532

Fogalmak

Felek:	Eladó	és	Vevő	együttesen

Fogyasztó:	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személy

Fogyasztói	szerződés:	olyan	szerződés,	melynek	egyik	alanya	fogyasztónak	minősül

Honlap:	www.vardashop.hu	weboldal,	amely	távollévők	közötti	kommunikációt	lehetővé	tévő	eszköznek	minősül

Szerződés:	Eladó	és	Vevő	között	a	Honlap	és	elektronikus	levelezés	igénybevételével	létrejövő	adásvételi	szerződés

Távollévők	 közötti	 kommunikációt	 lehetővé	 tévő	 eszköz:	 olyan	 eszköz,	 amely	 alkalmas	 a	 felek	 távollétében	 –	 szerződés
megkötése	érdekében	–	szerződési	nyilatkozat	megtételére.	Ilyen	eszköz	különösen	a	címzett	vagy	a	címzés	nélküli	nyomtatvány,	a
szabványlevél,	a	sajtótermékben	közzétett	hirdetés	megrendelőlappal,	a	katalógus,	a	telefon,	a	telefax	és	az	internetes	hozzáférést
biztosító	eszköz

Távollévők	között	kötött	szerződés:	olyan	fogyasztói	szerződés,	amelyet	a	szerződés	szerinti	termék	vagy	szolgáltatás	nyújtására
szervezett	távértékesítési	rendszer	keretében	a	felek	egyidejű	fizikai	jelenléte	nélkül	úgy	kötnek	meg,	hogy	a	szerződés	megkötése
érdekében	a	szerződő	felek	kizárólag	távollévők	közötti	kommunikációt	lehetővé	tévő	eszközt	alkalmaznak

Termék:	a	Honlap	kínálatában	szereplő,	a	Honlapon	forgalomba	hozott	és	értékesítésre	szánt	minden	birtokba	vehető	forgalomképes
ingó	dolog,	mely	a	Szerződés	tárgyát	képezi

Vállalkozás:	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körében	eljáró	személy

Vevő/Ön:	a	Honlapon	keresztül	vételi	ajánlatot	tevő,	szerződést	kötő	személy

A	fogyasztó	és	a	vállalkozás	között	kötött	szerződések	esetén	(a	továbbiakban:	fogyasztói	szerződés)	jótállás:	a	Polgári
Törvénykönyv	szerinti,	valamint	külön	jogszabályban	a	fogyasztói	szerződésekre	meghatározott	kötelező	jótállás

Vonatkozó	jogszabályok

A	Szerződésre	különösen	az	alábbi	jogszabályok	vonatkoznak:
1997.	évi	CLV.	törvény	a	fogyasztóvédelemről;
2001.	 évi	 CVIII.	 törvény	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő
szolgáltatások	egyes	kérdéseiről;
2013.	évi	V.	törvény	a	Polgári	Törvénykönyvről	(PTK);
151/2003.	 (IX.	 22.)	 Korm.	 rendelet	 az	 egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó	 kötelező	 jótállásról;	 45/2014	 (II.26)
kormányrendelet	a	fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól;
19/2014.	(IV.	29.)	NGM	rendelet	a	fogyasztó	és	vállalkozás	közötti	szerződés	keretében	eladott	dolgokra	vonatkozó	szavatossági	és
jótállási	igények	intézésének	eljárási	szabályairól

Az	ÁSZF	hatálya,	elfogadása,	megváltoztatása

A	közöttünk	 létrejövő	 szerződés	 tartalmát	 –	 a	 vonatkozó	 kötelező	 érvényű	 jogszabályok	 rendelkezései	mellett	 –	 a	 jelen	Általános
Szerződési	 Feltételek	 (a	 továbbiakban:	 ÁSZF),	 valamint	 a	 honlapon	 található	 további	 tájékoztatások	 határozzák	 meg.	 Ennek
megfelelően	tartalmazza	a	jelen	ÁSZF	az	Önt	és	bennünket	illető	jogokat	és	kötelezettségeket,	a	szerződés	létrejöttének	feltételeit,	a
teljesítési	határidőket,	a	szállítási	és	fizetési	feltételeket,	a	felelősségi	szabályokat,	valamint	az	elállási	jog	gyakorlásának	feltételeit.
Ön	 a	 megrendelése	 véglegesítése	 előtt	 köteles	 megismerni	 a	 jelen	 ÁSZF	 rendelkezéseit.	 A	 webáruházunkon	 keresztül	 történő
vásárlással	Ön	elfogadja	a	jelen	ÁSZF	rendelkezéseit,	és	az	ÁSZF	maradéktalanul	az	Ön	és	az	Eladó	között	létrejövő	szerződés	részét
képezi.
A	 jelen	 ÁSZF	 rendelkezéseit	 az	 Eladó	 a	 vonatkozó	 jogszabályok	 keretei	 között	 jogosult	 megváltoztatni.	 Kérjük,	 hogy	 az	 ÁSZF
rendelkezéseit	 minden	 vásárlás	 előtt	 szíveskedjen	 elolvasni!	 Az	 ÁSZF	 esetleges	 módosítása	 a	 honlapon	 történő	 megjelenéstől
érvényes.	Az	esetleges	változtatások	a	már	addig	létrejött	szerződéseket	(visszaigazolt	megrendeléseket)	nem	érintik.

A	szerződés	nyelve,	a	szerződés	formája

A	jelen	ÁSZF	hatálya	alá	tartozó	szerződések	nyelve	a	magyar	nyelv.
A	jelen	ÁSZF	hatálya	alá	tartozó	szerződések	nem	minősülnek	írásba	foglalt	szerződéseknek,	azokat	az	Eladó	nem	iktatja.

Árak

Az	árak	forintban	értendők,	tartalmazzák	a	27%-os	ÁFÁ-t.	Az	árak	tájékoztató	jellegűek,	az	árváltozás	jogát	fenntartjuk.

Panaszügyintézés	és	jogérvényesítési	lehetőségek

A	fogyasztó	a	termékkel	vagy	az	Eladó	tevékenységével	kapcsolatos	fogyasztói	kifogásait	az	alábbi	elérhetőségeken	terjesztheti	elő:

e-shop@vardadrink.hu
Drinker	Kft.	4600	Kisvárda,	Temesvári	utca	4.
Telefon:	06	30	492	2532
Internet	cím:	vardashop.hu

Az	Eladónak	törekednie	kell	arra,	hogy	a	kijavítást	vagy	kicserélést	legfeljebb	tizenöt	napon	belül	elvégezze.



Ha	a	fogyasztó	a	panasz	kezelésével	nem	ért	egyet,	vagy	a	panasz	kivizsgálása	nem	lehetséges,	akkor	az	Eladó	a	panaszról	és	az
azzal	kapcsolatos	álláspontjáról	haladéktalanul	jegyzőkönyvet	vesz	fel,	és	annak	egy	másolati	példányát	a	fogyasztónak	átadja	vagy
megküldi	email-ben.
Az	Eladó	jegyzőkönyvet	vesz	fel	a	fogyasztó	bejelentett	igényéről	és	átvételi	elismervénnyel	igazoltan	veszi	át	a	terméket	garanciális
probléma	esetén.
Amennyiben	az	Eladó	és	a	 fogyasztó	között	esetlegesen	 fennálló	 fogyasztói	 jogvita	a	 tárgyalások	során	nem	rendeződik,	az	alábbi
jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	a	fogyasztó	számára:

Bejegyzés	a	vásárlók	könyvébe

A	 vásárlók	 könyve	 az	 Eladó	 üzletében	 (ügyfélszolgálatán)	 elérhető.	 Az	 ide	 írott	 bejegyzésekre	 az	 Eladó	 30	 napon	 belül	 írásban
válaszol.

Panasztétel	a	fogyasztóvédelmi	hatóságoknál

Amennyiben	 a	 fogyasztó	 fogyasztói	 jogainak	 megsértését	 észleli,	 jogosult	 panasszal	 fordulni	 a	 lakóhelye	 szerint	 illetékes
fogyasztóvédelmi	hatósághoz.	A	panasz	elbírálását	követően	a	hatóság	dönt	a	fogyasztóvédelmi	eljárás	lefolytatásáról.

Bírósági	eljárás

Ügyfél	 jogosult	 a	 fogyasztói	 jogvitából	 származó	 követelésének	 bíróság	 előtti	 érvényesítésére	 polgári	 eljárás	 keretében	 a	 Polgári
Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény,	valamint	a	Polgári	Perrendtartásról	szóló	1952.	évi	III.	törvény	rendelkezései	szerint.

A	 fogyasztóvédelmi	 közigazgatási	 hatósági	 ügyekben	 első	 fokon	 megyei	 illetékességgel	 a	 fővárosi	 és	 megyei	 kormányhivatalok
fogyasztóvédelmi	felügyelőségei,	másodfokon	országos	illetékességgel	a	Nemzeti	Fogyasztóvédelmi	Hatóság	jár	el.	Az	illetékességet
megalapozza	 a	 fogyasztó	 lakóhelye,	 a	 vállalkozás	 székhelye,	 telephelye,	 valamint	 a	 jogsértés	 elkövetésének	 helye	 is.	 A	 kérelem
bármely	illetékes	felügyelőségnél	benyújtható.

Tájékoztatjuk,	 hogy	 Ön	 velünk	 szemben	 fogyasztói	 panasszal	 élhet.	 Amennyiben	 az	 Ön	 fogyasztói	 panaszát	 elutasítjuk,	 úgy	 Ön
jogosult	 az	 Ön	 lakóhelye	 vagy	 tartózkodási	 helye	 szerint	 illetékes	 Békéltető	 Testülethez	 is	 fordulni:	 a	 békéltető	 testület	 eljárása
megindításának	feltétele,	hogy	a	fogyasztó	az	érintett	vállalkozással	közvetlenül	megkísérelje	a	vitás	ügy	rendezését.	Az	eljárásra	–	a
fogyasztó	erre	irányuló	kérelme	alapján	–	az	illetékes	testület	helyett	a	fogyasztó	kérelmében	megjelölt	békéltető	testület	illetékes.

A	békéltető	testület	hatáskörébe	tartozik	a	fogyasztói	jogvita	bírósági	eljáráson	kívüli	rendezése.	A	békéltető	testület	feladata,	hogy
megkísérelje	 a	 fogyasztói	 jogvita	 rendezése	 céljából	 egyezség	 létrehozását	 a	 felek	 között,	 ennek	 eredménytelensége	 esetén	 az
ügyben	 döntést	 hoz	 a	 fogyasztói	 jogok	 egyszerű,	 gyors,	 hatékony	 és	 költségkímélő	 érvényesítésének	 biztosítása	 érdekében.	 A
békéltető	 testület	 a	 fogyasztó	 vagy	 a	 vállalkozás	 kérésére	 tanácsot	 ad	 a	 fogyasztót	 megillető	 jogokkal	 és	 a	 fogyasztót	 terhelő
kötelezettségekkel	kapcsolatban.

A	 békéltető	 testület	 eljárása	 a	 fogyasztó	 kérelmére	 indul.	 A	 kérelmet	 a	 békéltető	 testület	 elnökéhez	 kell	 írásban	 benyújtani:	 az
írásbeliség	követelményének	levél,	távirat,	távgépíró	vagy	telefax	útján,	továbbá	bármely	egyéb	olyan	eszközzel	is	eleget	lehet	tenni,
amely	a	címzett	számára	lehetővé	teszi	a	neki	címzett	adatoknak	az	adat	céljának	megfelelő	ideig	történő	tartós	tárolását,	és	a	tárolt
adatok	változatlan	formában	és	tartalommal	történő	megjelenítését.

A	kérelemnek	tartalmaznia	kell

a	fogyasztó	nevét,	lakóhelyét	vagy	tartózkodási	helyét,
a	fogyasztói	jogvitával	érintett	vállalkozás	nevét,	székhelyét	vagy	érintett	telephelyét,
ha	a	fogyasztó	az	illetékességet	az	illetékes	békéltető	testület	helyett	kérelmezett	testület	megjelölését,
a	fogyasztó	álláspontjának	rövid	leírását,	az	azt	alátámasztó	tényeket	és	azok	bizonyítékait,
a	fogyasztó	nyilatkozatát	arról,	hogy	a	fogyasztó	az	érintett	vállalkozással	közvetlenül	megkísérelte	a	vitás	ügy	rendezését
a	fogyasztó	nyilatkozatát	arra	nézve,	hogy	az	ügyben	más	békéltető	testület	eljárását	nem	kezdeményezte,	közvetítői	eljárás	nem
indult,	keresetlevél	beadására,	illetve	fizetési	meghagyás	kibocsátása	iránti	kérelemelőterjesztésére	nem	került	sor,
a	testület	döntésére	irányuló	indítványt,	a	fogyasztó	aláírását.

A	 kérelemhez	 csatolni	 kell	 azt	 az	 okiratot,	 illetve	 annak	 másolatát	 (kivonatát),	 amelynek	 tartalmára	 a	 fogyasztó	 bizonyítékként
hivatkozik,	így	különösen	a	vállalkozás	írásbeli	nyilatkozatát	a	panasz	elutasításáról,	ennek	hiányában	a	fogyasztó	rendelkezésére	álló
egyéb	írásos	bizonyítékot	az	előírt	egyeztetés	megkísérléséről.

Ha	 a	 fogyasztó	 meghatalmazott	 útján	 jár	 el,	 a	 kérelemhez	 csatolni	 kell	 a	 meghatalmazást.	 A	 Békéltető	 Testületekről	 bővebb
információ	itt	érhető	el:	https://www.bekeltetes.hu
A	területileg	illetékes	Békéltető	Testületekről	bővebb	információ	itt	érhető	el:	https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Részleges	érvénytelenség

Ha	 az	 ÁSZF	 valamely	 pontja	 jogilag	 hiányos	 vagy	 hatálytalan,	 attól	 még	 a	 szerződés	 további	 pontjai	 érvényben	maradnak	 és	 a
hatálytalan	vagy	hibás	rész	helyett	az	alkalmazandó	rendelkezései	érvényesek.

A	termékek	lényeges	tulajdonságaira	vonatkozó	tájékoztatás

A	honlapon	a	megvásárolható	termékek	lényeges	tulajdonságairól	az	egyes	termékeknél	szereplő	leírásokban	adunk	tájékoztatást.	A
termékoldalon	 található	 adatok	 tájékoztató	 jellegűek!	 A	 képek	 esetenként	 illusztrációk,	 a	 színek	 nem	 mindig	 felelnek	 meg	 a
valóságnak!

Az	adatbeviteli	hibák	javítása	–	Felelősség	a	megadott	adatok	valóságáért

Önnek	a	megrendelés	során	a	megrendelés	véglegesítése	előtt	folyamatosan	lehetősége	van	az	Ön	által	bevitt	adatok	módosítására.
Felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	az	Ön	felelőssége,	hogy	az	Ön	által	megadott	adatok	pontosan	kerüljenek	bevitelre,	hiszen	az	Ön	által
megadott	 adatok	 alapján	 kerül	 számlázásra,	 illetve	 szállításra	 a	 termék.	 Ön	 a	 megrendelésével	 tudomásul	 veszi,	 hogy	 az	 Eladó
jogosult	az	Ön	hibás	adatbeviteléből,	a	pontatlanul	megadott	adatokból	eredő	minden	kárát	és	költségét	Önre	hárítani.	Az	Eladó	a
pontatlan	adatbevitel	alapján	történő	teljesítésért	felelősségét	kizárja.
Felhívjuk	 a	 figyelmét	 arra,	 hogy	 a	 rosszul	 megadott	 e-mail	 cím	 vagy	 a	 postafiókhoz	 tartozó	 tárhely	 telítettsége	 a	 visszaigazolás
kézbesítésének	hiányát	eredményezheti	és	meggátolhatja	a	szerződés	létrejöttét.

Eljárás	hibás	ár	esetén

Előfordulhat,	hogy	–	pl.	technikai	hiba	miatt	–	hibás	ár	szerepel	a	honlapon.	Hibás	ár	esetén	a	megrendelést	(az	Ön	ajánlatát)	a	hibás
áron	nem	áll	módunkban	elfogadni,	és	nem	vagyunk	kötelesek	a	 terméket	hibás	áron	értékesíteni.	Hibás	áron	 történő	ajánlattétel
esetén	nem	jön	létre	szerződés	közöttünk.	Amennyiben	Ön	hibás	áron	tesz	ajánlatot,	a	rendszer	azt	automatikusan	visszaigazolja,	ez
azonban	nem	minősül	az	ajánlat	elfogadásának	a	részünkről.	Hibás	áron	történő	Ön	általi	ajánlattétel	(megrendelés)	esetén	az	Eladó
munkatársa	felhívja	az	Ön	figyelmét	a	helyes	árra,	és	felajánlhatja	a	helyes	áron	történő	szerződéskötést.
Ön	a	hibás	ár	helyett	az	Eladó	által	közölt	helyes	áron	nem	köteles	ajánlatot	 tenni,	és	szerződést	kötni.	Ez	esetben	nem	jön	 létre
szerződés	a	felek	között.

Tájékoztató	a	honlap	használatáról

A	Termék	kiválasztása

A	honlapon	szereplő	 termékkategóriákra	kattintva	választhatja	ki	a	kívánt	 termékcsaládot,	és	ezen	belül	az	egyes	 termékeket.	Az



egyes	 termékekre	 kattintva	 találja	 a	 termék	 fotóját,	 ismertetőjét,	 árát.	 Önnek	 vásárlás	 esetén	 a	 honlapon	 szereplő	 árat	 kell
megfizetnie.	 A	 termékeket	 illusztrált	 fényképpel	 jelöltük.	 A	 fényképeken	 látható	 kiegészítők,	 dekorációs	 elemek	 nem	 részei	 a
terméknek,	 kivéve	 ha	 az	 a	 termékleírásban	 külön	 kiemelésre	 kerül.	 Felhívjuk	 figyelmét,	 hogy	 az	 esetleges	 elírásokért,	 téves
adatokért	felelősséget	nem	vállalunk!

Kosárba	helyezés

A	Termék	kiválasztása	után	Ön	a	“Vásárlás/Kosárba”	gombra	kattintva	helyezhet	–	tetszőleges	számú	–	terméket	a	kosárba	anélkül,
hogy	ezzel	Önnek	vásárlási-	vagy	fizetési	kötelezettsége	keletkezne,	mivel	a	kosárba	helyezés	nem	minősül	ajánlattételnek.

Javasoljuk,	hogy	akkor	is	helyezze	a	kosárba	a	terméket,	ha	nem	biztos	abban,	hogy	az	adott	terméket	meg	kívánja	vásárolni,	mert
ezzel	az	Ön	számára	egy	kattintással	áttekinthetővé	válik,	hogy	az	adott	pillanatban	melyek	az	Ön	által	kiválasztott	 termékek,	és
azokat	 egy	 képernyőn	megjelenítve	 tudja	megtekinteni	 és	 összehasonlítani.	 A	 Kosár	 tartalma	 a	megrendelés	 véglegesítéséig	 –	 a
“Megrendelem”	gomb	megnyomásáig	–	szabadon	módosítható,	a	kosárból	tetszés	szerinti	termékek	eltávolíthatóak,	a	kosárba	tetszés
szerint	újabb	termékek	helyezhetőek,	illetve	a	kívánt	termékszám	megváltoztatható.

A	Kosár	megtekintése

A	 honlap	 használata	 során	 Ön	 a	 job	 felső	 sarokban	 látható	 „Kosár”	 ikonra	 kattintva	 bármikor	 ellenőrizheti	 a	 kosár	 tartalmát.	 Itt
lehetősége	van	a	kiválasztott	termékeket	eltávolítani	a	kosárból,	illetve	a	termék	darabszámát	megváltoztatni.	Amennyiben	Ön	nem
kíván	 további	 termékeket	 kiválasztani	 és	 a	 kosárba	 helyezni,	 úgy	 a	 „Tovább	 a	 pénztárhoz”	 gomb	 lenyomásával	 folytathatja	 a
vásárlást.

Vásárlói	adatok	megadása

„Tovább	a	pénztárhoz”	gomb	lenyomását	követően	adhatja	meg	a	rendeléshez	szükséges	információkat	(Név,	telefonszám,	szállítási
és	 számlázási	 cím,	 e-mail	 cím).	 Itt	 kell	 bejelölnie,	 hogy	 a	megrendelt	 terméket	 személyesen	 kívánja	 átvenni	 (személyes	 átvétel
valamelyik	Mintaboltunkban),	vagy	kiszállítást	kér.	Kiszállítás	esetén	a	rendszer	jelzi	a	kiszállítás	díját,	melyet	Ön	köteles	megfizetni
megrendelés	esetén.	A	fizetési	módokról	az	ÁSZF	“Fizetési	módok”	alpontjában	tájékozódhat.

A	rendelés	áttekintése

A	 weboldal	 jobb	 oldalán	 található	 rendelés	 összesítő	 modulban	 ellenőrizheti	 a	 kosárba	 helyzett	 termékeket,	 illetve	 a	 bal	 oldalon
tekintheti	 át	 korábban	 megadott	 adatainak	 helyességét.	 Amennyiben	 a	 megadott	 adatokon	 módosítana,	 úgy	 ezt	 megteheti.	 Az
összesítésben	 feltüntetésre	 kerül	 a	 termékek	 bruttó	 ára	 és	mennyisége.	 Ezt	 követően	 a	 bruttó	 végösszeg,	 az	 ÁFA	 tartalom	 és	 a
szállítási	 díj.	 Szintén	 itt	 van	 lehetősége	 a	 “Megjegyzés”	 rovatban	 jeleznie	 minden	 olyan	 információt,	 melyet	 a	 rendeléssel
kapcsolatban	meg	szeretne	osztani	velünk.	A	továbblépéshez	el	kell	fogadnia	az	Általános	Szerződési	Feltételeket.	A	“Megrendelem”
gomb	megnyomásával	Ön	elfogadja	az	összesítőben	szereplő	adatokat	és	elfogadja,	hogy	a	rendelés	leadása	fizetési	kötelezettséget
von	maga	után.

A	megrendelés	esetleges	utólagos	módosítása	kizárólag	írásos	formában,	e-mailen	keresztül	lehetséges.	Módosítási	igényét	az	alábbi
címre	küldheti	meg:	e-shop@vardadrink.hu

Visszaigazolás

Megrendelését	 email-ben	 igazoljuk	 vissza.	 Amennyiben	 a	 Drinker	 Kft.	 egyéb	 tájékoztatással	 nem	 szolgál,	 úgy	 a	 rendelésről
kapott	 visszaigazoló	 e-mail	 a	 kiküldést	 követő	 2	 munkanapot	 követően	 automatikusan	 a	 rendelés	 hivatalos	 visszaigazolásának
minősül,	így	a	felek	közötti	szerződés	ettől	az	időponttól	tekinthető	érvényesnek.	A	rendelés	visszaigazoltnak	tekinthető	továbbá,	ha
a	 Drinker	 Kft.	 bármilyen	 egyéb	 írásos	 módon	 ismételten	 megerősíti	 a	 visszaigazolásban	 foglaltakat.	 A	 megrendelésben	 szereplő
termékparaméterek	(pl.:	évjárat),	illetve	árak	a	rendszer	által	aktuálisan	rögzített	értékek,	azonban	a	Drinker	Kft.	fenntartja	a	jogot,
hogy	a	rendelés	visszaigazolásában	esetlegesen	tévesen	szereplő	árat,	illetve	egyéb	paramétert	a	hiba	észlelését	követően	kijavítsa.
A	korrigálást	követően	a	Drinker	Kft.	haladéktalanul	értesíti	a	vásárlót	az	estleges	változásról,	mely	tudatában	a	vásárló	eldöntheti,
hogy	a	módosított	paraméterek	és	ár	elfogadása	mellett	fenntartja	rendelését,	avagy	attól	minden	további	következmény	nélkül	eláll.

Viszonteladói	tájékoztatás

Felhívjuk	 Vásárlóink	 szíves	 figyelmét,	 hogy	 kereskedésünk	 jövedéki	 termékek	 esetében	 jelenleg	 kizárólag
kiskereskedelmitevékenységet	 folytat	 a	 webárhuházban.	 A	 kereskedésünk	 által	 kiállított	 számla	 az	 ÁFA	 visszaigénylésére
alkalmas,	 azonban	 továbbértékesítés	 esetén	 a	 jövedéki	 termék	 származásának	 igazolására	 nem,	 így	 ezen	 termékek
nem	értékesíthetőek	tovább	kiskereskedelmi	forgalomban.	A	maximális	rendelési	mennyiség	10	liter.

A	rendelés	véglegesítése	(ajánlattétel)

Amennyiben	Ön	meggyőződött	arról,	hogy	a	kosár	tartalma	megfelel	az	Ön	által	megrendelni	kívánt	termékeknek,	valamint	az	Ön
adatai	helyesen	szerepelnek,	úgy	a	„Megrendelés”	gombra	kattintva	zárhatja	le	megrendelését.	A	honlapon	közölt	információk	nem
minősülnek	az	Eladó	részéről	szerződés	megkötésére	vonatkozó	ajánlatnak.	A	jelen	ÁSZF	hatálya	alá	tartozó	megrendelések	esetén
Ön	minősül	ajánlattevőnek,	és	a	szerződés	az	Ön	által	a	honlapon	keresztül	tett	ajánlatnak	az	Eladó	által	történő	elfogadásával	jön
létre	a	jelen	ÁSZF	rendelkezései	szerint

Ön	a	„Megrendelés”	gomb	megnyomásával	kifejezetten	tudomásul	veszi,	hogy	ajánlatát	megtettnek	kell	tekinteni,	és	nyilatkozata	–
az	Eladó	jelen	ÁSZF	szerinti	visszaigazolása	esetén	–	fizetési	kötelezettséget	von	maga	után.

Rendelés	feldolgozása,	a	szerződés	létrejötte

Önt	az	ajánlata	48	órás	időtartamban	köti.	Amennyiben	az	Ön	ajánlatát	a	jelen	általános	szerződési	feltételek	szerint	48	órán	belül
nem	igazolja	vissza	az	Eladó,	Ön	mentesül	az	ajánlati	kötöttsége	alól.

Önnek	 bármilyen	 időpontban	 lehetősége	 van	 a	 megrendelés	 leadására.	 Az	 Eladó	 legkésőbb	 az	 Ön	 ajánlatának	 elküldését	 követő
munkanap	 során	 e-mail	 útján	 visszaigazolja	 az	 Ön	 ajánlatát.	 A	 szerződés	 az	 Ön	 által	 tett	 ajánlatnak	 az	 Eladó	 által	 történő
elfogadásával	jön	létre.

Fizetési	módok

A	webáruházban	szereplő	árak	bruttó	árak,	az	ÁFA-t	tartalmazzák,	azonban	ezek	az	árak	nem	tartalmazzák	az	esetleges
göngyölegek	díját	és	a	szállítási	költséget.

Webshopunkban	 elérhető	 kedvezmények	 és	 akciók	 igénybevételének	 részletes	 feltételeiről	 megfelelő	 aloldalainkon	 tájékozódhat.
Felhívjuk	figyelmét,	hogy	webáruházunkban	elérhető	akciók	és	kedvezmények	nem	összevonhatók,	kivéve	ha	az	akciók	feltételei	erre
külön	módot	nyújtanak.	A	webáruházunkban	érvényben	lévő	akciók	készleteink	erejéig	vagy	azok	visszavonásáig	érvényesek.	Egyes
esetekben	 az	 áruház	 rendszere	 nem	 tudja	 a	 kedvezményeket	 külön	 kezelni,	 így	 a	 számla	 végösszege	 utólagosan	 korrigálásra
szorulhat,	melyről	írásban	tájékoztatjuk.	Amennyiben	nem	fogadja	el	a	korrigált	összeget	úgy	jogában	áll	elállni	a	megrendelésétől.
Akcióink	minden	esetben,	aktuális	készletünk	erejéig,	vagy	az	akció	visszavonásáig	érvényesek.
A	 weboldalon	 közölt	 kedvezményes	 árak	 nem	minden	 esetben	 vonatkoznak	 a	 mintaboltban	 történő	 előzetes	 megrendelés	 néküli
vásárlásokra,	 így	 azokat	 csak	 a	 webáruházban	 előzetes	 rendelést	 leadó	 Megrendelőink	 részére	 tudjuk	 biztosítani,	 bolti	 árainkról
személyesen,	mintaboltunkban	tudnak	tájékozódni.
A	weboldalról	megrendelhető	termékek	árai	változtatásának	jogát	Drinker	Kft.	fenntartja	azzal,	hogy	a	módosítás	a	weboldalon	való
megjelenéssel	egyidejűleg	lép	hatályba.	A	módosítás	a	már	megrendelt	termékek	vételárát	nem	befolyásolja.	A	rendelés	leadása	és
termék	átvétele	közti	időszakban	bekövetkezett	árnövekedés	vagy	árcsökkenés	a	rendelés	végösszegét	nem	érinti.



A	Drinker	Kft.	fenntartja	a	jogot	arra,	hogy	egyes	rendelések	tekintetében	részben	vagy	egészben	kizárólag	előrefizetési	lehetőséget
biztosítson,	melyről	a	megrendelőt	levélben	értesíti.

Készpénzes	vagy	kártyás	fizetés

Önnek	lehetősége	van	megrendelésének	ellenértékét	személyes	átvétel	alkalmával	mintaboltunkban	rendezni.

4600	Kisvárda,	Árpád	u.	31/b
Telefon:	+36	30	492	2532
e-mail:	k1kvm@vardadrink.hu
Nyitva:	H	-	P:	8:00	-	17:00

Szo:	8:00	–	13:00

V:	Zárva

4400	Nyíregyháza,	Szegfű	utca	21.
Telefon:	+36	70	947	5631,	+36	30	492	6814
e-mail:	k1nym@vardadrink.hu
Nyitva:	H	–	P:	7:30	–	16:00

Szo-V:	Zárva

Cím:	3561	Felsőzsolca,	Kassai	u.	11.
Tel.:	+	36	30	108	7944
E-mail	cím:	k1ktm@vardadrink.hu
Nyitvatartás:
H-P	8:00	-	17:00
Szo	8:00	-	13:00
V	ZÁRVA

Utánvétel

Amennyiben	a	rendelés	értékét	a	csomag	kézhezvételekor	kívánja	kiegyenlíteni,	akkor	válassza	az	“Utánvétel”	fizetési	módot.	Ebben
az	esetben	a	megrendelés	ellenértékét	a	kézbesítést	végző	személynél	készpénzben	rendezheti.

Szállítással	kapcsolatos	költségek	az	egész	országban

Webáruházunkban	lehetősége	van	rendelését	különböző	átvételi	és	szállítási	módokkal	kérni.
50.000	 Ft	 feletti	 vásárlás	 esetén	 ingyenes,	 ez	 alatt,	 a	 házhozszállítás	 díja	 változó:	 2650	 HUF	 -	 5450	 HUF
Lásd:https://vardashop.hu/shop_contact.php?tab=shipping
A	kiszállítást	megelőző	 napon	Ön	SMS	üzenet	 kap,	melyben	 előre	 jelezzük,	 hogy	 a	 szállítás	 várható	 a	 következő	munkanapon.	 A
szöveges	 üzenet	 tartalmazza	 a	 csomag	 azonosítószámát,	 az	 utánvét	 összegét	 és	 a	 címzetteknek	 fenntartott	 ügyfélszolgálat
telefonszámát,	ahol	a	címzett	felteheti	kérdéseit	a	kiszállítással	kapcsolatban.
A	 címzett	 tájékoztatást	 kap	 a	 csomag	 kézbesítésének	 reggelén	 is.	 A	 szöveges	 üzenet	 tartalmazza	 a	 csomag	 azonosítószámát,	 a
kézbesítés	várható	idejét	egy	3	órás	időintervallumban	(pl.:	8	–	11	óra	között)	és	a	futár	közvetlen	telefonszámát,	akivel	a	címzett
egyeztethet	a	kiszállítással	kapcsolatban.
Ha	a	házhozszállítás	meghiúsul,	a	GLS	munkatársa	másodszor	is	megkísérli	a	csomag	átadását	egy	következő	munkanapon.
Ha	a	kapcsolatot	nem	sikerül	felvennünk,	szerződésünk	megszűnik,	és	megrendelését	semmisnek	tekintjük.

Átvételi	módok,	átvételi	díjak

Fontos!	 Minden	 igyekezetünk	 ellenére	 előfordulhat,	 hogy	 a	 kiszállítás	 során	 a	 csomag	 vagy	 annak	 tartalma	 megsérülhet,	 illetve
tartalma	 hiányosan	 kerülhet	 kézbesítésre,	 továbbá	 személyes	 átvétel	 esetén	 is	 előfordulhat,	 hogy	 tévedésből	 nem	 a	 rendelésben
szereplő	termék	kerül	átadásra.
Kérjük	 a	 csomag,	 illetve	 a	 kapott	 termékeket	 átvételekor	 kollégánk/kézbesítőnk/megbízott	 kézbesítőnk/árushelyi
kollégánk/kézebesítési	munkatárs	jelenlétében	győződjön	meg	a	termékek	sértetlenségéről	mennyiségi	és	minőségi	megfelelőségéről.
Amennyiben	esetleg	sérülést	vagy	hiányt	 tapasztal	azt	 jelezze	és	minden	esetben	kérje	hivatalos	 jegyzőkönyv	felvételét.	Hivatalos
jegyzőkönyv	hiányában	sajnos	az	esetleges	hiányért	vagy	sérülésért	utólagosan	felelősséget	nem	tudunk	vállalni,	amennyiben	nem
bizonyítható,	hogy	az	már	a	feladáskor	(pl.:	gyártási	hiba)	létezett.

Futárszolgálat

A	 futárszolgálat	 az	 Ön	 által	 megadott	 szállítási	 címre	 viszi	 a	 megrendelt	 terméket	 ahol	 azt	 helyben,	 személyesen	 veheti	 át.	 A
kiszállítást	a	GLS	Futárszolgálat	végzi.	A	futárszolgálat	a	kézbesítés	napján	SMS-t	küld	az	Ön	által	megadott	mobilszámra,	melyben
megküldi	 a	 feladott	 csomag	 azonosítóját	 és	 a	 központi	 telefonos	 elérhetőséget.	 Ezen	 információk	 birtokában	 tud	 egyzetetni	 a
kézbesírtés	várható	időpontjáról.

MPL
-A	csomagfeladás	minden	esetben	törékenyként	történik.
-A	kiszállítási	díj	magába	foglalja	a	rendelt	csomag	törékenyként	való	feladását,	az	áfát	és	a	utánvét	költségét.

Teljesítési	határidő

A	megrendelésre	vonatkozóan	az	általános	teljesítési	határidő	a	rendelés	visszaigazolásától	számított	minimum	2	nap
és	legfeljebb	15	nap.	Ez	a	szállítási	határidő	tájékoztató	jellegű,	az	ettől	történő	eltérést	minden	esetben	e-	mail	útján	jelezzük.
Jelen	 általános	 szerződési	 feltételek	 elfogadásával	 Ön	 tudomásul	 veszi,	 hogy	 a	megadott	 szállítási	 idő	 túllépése	miatt	 az	 Eladó	 a
kártérítési	felelősségét	kifejezetten	kizárja.

Jogfenntartás,	tulajdonjogi	kikötés

Előfordulhat,	 hogy	 a	 honlapunkon	 szereplő	 egyes	 termékek	 gyártása	 megszűnt.	 Erre	 tekintettel	 fenntartjuk	 a	 jogot	 a	 már
visszaigazolt	megrendelések	visszautasítására	részben,	vagy	teljes	egészben.	Részben	történő	teljesítés	kizárólag	az	Önnel	történő
egyeztetést	követően	kerülhet	sor.

Fogyasztói	tájékoztató	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	alapján

Tájékoztató	a	fogyasztó	vevőt	megillető	elállási	jogról

A	fogyasztót	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	20.	§	szerint	megilleti	az	indokolás	nélküli	elállás	joga.	A	fogyasztó	az	elállási	jogát
termék	adásvételére	irányuló	szerződés	esetén	aa)	a	terméknek,
ab)	több	termék	adásvételekor,	ha	az	egyes	termékek	szolgáltatása	eltérő	időpontban	történik,	az	utoljára	szolgáltatott	terméknek,	a
fogyasztó	vagy	az	általa	megjelölt,	a	fuvarozótól	eltérő	harmadik	személy	általi	átvételének	napjától	számított	tizennégy	napon	belül
gyakorolhatja.

A	 jelen	 pontban	 foglaltak	 nem	 érintik	 a	 fogyasztó	 azon	 jogát,	 hogy	 az	 e	 pontban	 meghatározott	 elállási	 jogát	 a	 szerződés
megkötésének	napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja.

Elállási	nyilatkozat,	a	fogyasztót	megillető	elállási	vagy	felmondási	jog	gyakorlása

https://vardashop.hu/shop_contact.php?tab=shipping


A	 fogyasztó	 a	 45/2014.	 (II.	 26.)	 Korm.	 rendelet	 20.	 §-ban	 biztosított	 jogát	 az	 erre	 vonatkozó	 egyértelmű	 nyilatkozat	 útján,
gyakorolhatja	az	alábbi	címre	megküldéssel:	Drinker	Kft.	4600	Kisvárda,	Temesvári	utca	4.

A	fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	érvényessége

Az	elállási	jogot	határidőben	érvényesítettnek	kell	tekinteni,	ha	a	fogyasztó	nyilatkozatát	a	14	naptári	napos	határidőn	belül	elküldi.

A	fogyasztót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	az	elállás	jogát	e	rendelkezéssel	összhangban	gyakorolta.

Az	Eladó	a	fogyasztó	elállási	nyilatkozatát	anak	megérkezését	követően	köteles	elektronikus	adathordozón	visszaigazolni.

Az	Eladó	kötelezettségei	a	fogyasztó	elállása	esetén

Az	Eladó	visszatérítési	kötelezettsége

Ha	a	fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	22.	§-nak	megfelelően	eláll	a	szerződéstől,	az	Eladó	legkésőbb	az	elállásról	való
tudomásszerzésétől	 számított	 tizennégy	napon	belül	 visszatéríti	 a	 fogyasztó	 által	 ellenszolgáltatásként	megfizetett	 teljes	 összeget,
ideértve	a	 teljesítéssel	összefüggésben	 felmerült	 költségeket,	 így	a	 szállítási	díjat	 is.	 Felhívjuk	a	 figyelmét,	hogy	ez	a	 rendelkezés
nem	vonatkozik	a	legkevésbé	költséges	szokásos	fuvarozási	módtól	eltérő	fuvarozási	mód	választásával	okozott	többletköltségekre.

Az	Eladó	visszatérítési	kötelezettségének	módja

A	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	22.	§-nak	megfelelő	elállás	vagy	felmondás	esetén	az	Eladó	a	fogyasztónak	visszajáró	összeget	a
fogyasztó	által	 igénybe	vett	 fizetési	móddal	megegyező	módon	téríti	vissza.	A	 fogyasztókifejezett	beleegyezése	alapján	az	Eladó	a
visszatérítésre	más	fizetési	módot	is	alkalmazhat,	de	a	fogyasztót	ebből	adódóan	semmilyen	többletdíj	nem	terhelheti.	A	Fogyasztó
által	 hibásan	 és/vagy	 pontatlanul	 megadott	 bankszámlaszám	 vagy	 postai	 cím	 következtében	 történő	 késedelem	miatt	 az	 Eladó-t
felelősség	nem	terheli.

Többletköltségek

Ha	a	fogyasztó	kifejezetten	a	legkevésbé	költséges	szokásos	fuvarozási	módtól	eltérő	fuvarozási	módot	választ,	az	Eladó	nem	köteles
visszatéríteni	az	ebből	eredő	többletköltségeket.	Ilyen	esetben	a	feltüntetett	általános	szállítási	díjtételek	erejéig	áll	fenn	visszatérítési
kötelezettségünk.

Visszatartási	jog

Az	Eladó	mindaddig	visszatarthatja	a	fogyasztónak	visszajáró	összeget,	amíg	a	fogyasztó	a	terméket	vissza	nem	szolgáltatta,	vagy
kétséget	kizáróan	nem	igazolta,	hogy	azt	visszaküldte;	a	kettő	közül	a	korábbi	 időpontot	kell	 figyelembe	venni.	Utánvéttel	 feladott
küldeményeket	nem	áll	módunkban	elfogadni.

A	fogyasztó	kötelezettségei	elállása	vagy	felmondása	esetén

A	termék	visszaszolgáltatása

Ha	a	fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	22.	§-nak	megfelelően	eláll	a	szerződéstől,	köteles	a	terméket	haladéktalanul,	de
legkésőbb	 az	 elállás	 közlésétől	 számított	 tizennégy	 napon	 belül	 visszaküldeni,	 illetve	 az	 Eladónak	 vagy	 az	 Eladó	 által	 a	 termék
átvételére	 meghatalmazott	 személynek	 átadni.	 A	 visszaküldés	 határidőben	 teljesítettnek	 minősül,	 ha	 a	 fogyasztó	 a	 terméket	 a
határidő	lejárta	előtt	elküldi.

A	termék	visszaszolgáltatásával	kapcsolatos	költségek	viselése

A	fogyasztó	viseli	a	termék	visszaküldésének	költségét.	A	terméket	az	Eladó	címére	kell	visszaküldeni.

Fogyasztó	felelőssége	az	értékcsökkenésért

A	fogyasztó	a	termék	jellegének,	tulajdonságainak	és	működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használatból
eredő	értékcsökkenésért	felel.

Az	elállási	jog	kizártsága

Az	Eladó	kifejezetten	felhívja	az	Ön	figyelmét,	hogy	Ön	nem	gyakorolhatja	elállási	jogát	a	45/2014	(II.26.)	Korm.	Rendelet	29.	§.	(1)
bekezdésében	foglalt	esetekben,	így	különösen	a	„c”	és	az	„e”	pontban	meghatározottak	esetén:	„olyan	nem	előre	gyártott	termék
esetében,	 amelyet	 a	 fogyasztó	 utasítása	 alapján	 vagy	 kifejezett	 kérésére	 állítottak	 elő,	 vagy	 olyan	 termék	 esetében,	 amelyet
egyértelműen	a	fogyasztó	személyére	szabtak;	„olyan	zárt	csomagolású	termék	tekintetében,	amely	egészségvédelmi	vagy	higiéniai
okokból	az	átadást	követő	felbontása	után	nem	küldhető	vissza.”

Kellékszavatosság,	termékszavatosság,	jótállás

A	fogyasztói	tájékoztató	jelen	pontja	a	45/2014	(II.26.)	Korm.	rendelet	9.	§	(3)	bekezdése	felhatalmazása	alapján	a	45/2014	(II.26.)
Korm.	rendelet	3.	számú	melléklete	alkalmazásával	készült.

Kellékszavatosság

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	kellékszavatossági	jogával?

Ön	az	Eladó	hibás	teljesítése	esetén	az	Eladóval	szemben	kellékszavatossági	igényt	érvényesíthet	a	Polgári	Törvénykönyv	szabályai
szerint.

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	kellékszavatossági	igénye	alapján?

Ön	–	választása	szerint	–	az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:

Kérhet	kijavítást	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	az	ezek	közül	az	Ön	által	választott	igény	teljesítése	lehetetlen	vagy	az	Eladó	számára
más	 igénye	 teljesítéséhez	 képest	 aránytalan	 többletköltséggel	 járna.	 Ha	 a	 kijavítást	 vagy	 a	 kicserélést	 nem	 kérte,	 illetve	 nem
kérhette,	úgy	igényelheti	az	ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	vagy	a	hibát	az	Eladó	költségére	Ön	is	kijavíthatja,	illetve	mással
kijavíttathatja	vagy	–	végső	esetben	–	a	szerződéstől	is	elállhat.

Választott	kellékszavatossági	jogáról	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Ön	viseli,	kivéve,	ha	az	indokolt	volt,	vagy
arra	az	Eladó	adott	okot.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	kellékszavatossági	igényét?

Ön	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	hónapon	belül
közölni.	Ugyanakkor	felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	a	szerződés	teljesítésétől	számított	két	éves	elévülési	határidőn	túl	kellékszavatossági
jogait	már	nem	érvényesítheti.

Kivel	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét?

Ön	az	Eladóval	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

Milyen	egyéb	feltétele	van	kellékszavatossági	jogai	érvényesítésének?

A	teljesítéstől	számított	hat	hónapon	belül	a	kellékszavatossági	igénye	érvényesítésének	a	hiba	közlésén	túl	nincs	egyéb	feltétele,	ha
Ön	igazolja,	hogy	a	terméket,	illetve	a	szolgáltatást	az	Eladó	nyújtotta.	A	teljesítéstől	számított	hat	hónap	eltelte	után	azonban	már
Ön	köteles	bizonyítani,	hogy	az	Ön	által	felismert	hiba	már	a	teljesítés	időpontjában	is	megvolt.

Termékszavatosság

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	termékszavatossági	jogával?



Ingó	 dolog	 (termék)	 hibája	 esetén	 Ön	 –	 választása	 szerint	 –	 a	 kellékszavatossági	 igényt	 vagy	 termékszavatossági	 igényt
érvényesíthet.

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	termékszavatossági	igénye	alapján?

Termékszavatossági	igényként	Ön	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

Milyen	esetben	minősül	a	termék	hibásnak?

A	 termék	 akkor	 hibás,	 ha	 az	 nem	 felel	meg	 a	 forgalomba	 hozatalakor	 hatályos	minőségi	 követelményeknek	 vagy	 pedig,	 ha	 nem
rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	 igényét	 Ön	 a	 termék	 gyártó	 általi	 forgalomba	 hozatalától	 számított	 két	 éven	 belül	 érvényesítheti.	 E	 határidő
elteltével	e	jogosultságát	elveszti.

Kivel	szemben	és	milyen	egyéb	feltétellel	érvényesítheti	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	 igényét	 kizárólag	 az	 ingó	 dolog	 gyártójával	 vagy	 forgalmazójával	 szemben	 gyakorolhatja.	 A	 termék	 hibáját
termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	Önnek	kell	bizonyítania.

A	gyártó	(forgalmazó)	milyen	esetben	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól?

A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:

a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy
a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy
a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	gyártónak	(forgalmazónak)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.

Felhívom	 figyelmét,	 hogy	 ugyanazon	 hiba	 miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással
párhuzamosan	nem	érvényesíthet.	Termékszavatossági	 igényének	eredményes	érvényesítése	esetén	azonban	a	kicserélt	 termékre,
illetve	kijavított	részre	vonatkozó	kellékszavatossági	igényét	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

Jótállás

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	jótállási	jogával?

Hibás	teljesítés	esetén	szerződés	alapján	a	kötelezett	jótállásra	köteles.

Önt	milyen	jogok	és	milyen	határidőn	belül	illetik	meg	jótállás	alapján?

Az	 egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó	 kötelező	 jótállásról	 szóló	 151/2003.	 (IX.	 22.)	 Korm.	 rendelet	 határozza	 meg	 a
kötelező	jótállás	eseteit.	Az	ezen	esetkörbe	nem	tartozó	Termékek	esetén	az	Eladó	jótállást	nem	vállal.	A	jótállási	 igény	a	jótállási
határidőben	érvényesíthető.	Ha	a	jótállásra	kötelezett	kötelezettségének	a	jogosult	felhívására	–	megfelelő	határidőben	–	nem	tesz
eleget,	a	jótállási	igény	a	felhívásban	tűzött	határidő	elteltétől	számított	három	hónapon	belül	akkor	is	érvényesíthető	bíróság	előtt,
ha	 a	 jótállási	 idő	 már	 eltelt.	 E	 határidő	 elmulasztása	 jogvesztéssel	 jár.	 A	 jótállási	 igény	 érvényesítésére	 egyebekben	 a
kellékszavatossági	 jogok	gyakorlására	vonatkozó	szabályokat	kell	megfelelően	alkalmazni.	A	 jótállás	 időtartama	egy	év.	E	határidő
elmulasztása	jogvesztéssel	jár.	A	jótállási	határidő	a	fogyasztási	cikk	fogyasztó	részére	történő	átadása,	vagy	ha	az	üzembe	helyezést
a	vállalkozás	vagy	annak	megbízottja	végzi,	az	üzembe	helyezés	napjával	kezdődik.	Az	egy	éven	túli	esetleges	jótállási	 igényekkel
kapcsolatban	szíveskedjen	a	gyártóhoz	fordulni!

Mikor	mentesül	az	Eladó	a	jótállási	kötelezettsége	alól?

Az	Eladó	a	jótállási	kötelezettsége	alól	csak	abban	az	esetben	mentesül,	ha	bizonyítja,	hogy	a	hiba	oka	a	teljesítés	után	keletkezett.

Felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	ugyanazon	hiba	miatt	kellékszavatossági	és	jótállási	igényt,	illetve	termékszavatossági	és	jótállási	igényt
egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem	 érvényesíthet,	 egyébként	 viszont	 Önt	 a	 jótállásból	 fakadó	 jogok	 a	 szavatossági
jogosultságoktól	függetlenül	megilletik.


